MI A MEDIACIO?

kozvetités a vitaban allo felek kozott

a konfliktusok megoldasanak emberséges modja,
birésagok és hatésagok bevonasa nélkiil

folyamat, melynek eredményeképpen létre jon egy
olyan megallapodas, amely a felek valodi érdekeit és
elképzeléseit tikrozi

KI €S HOGYAN SEGIT
A MEGALLAPODASBAN?

Fiiggetlen, partatlan, a konfliktuskezelésben jartas

szakember, aki

biztonsagos kornyezetet teremt a vitdhoz,
valamennyi felet tirelmesen végighallgatja,
mederben tartja a vitat,

kozvetiti az allaspontokat,

segit az egyezség irasba foglalasaban.

KIK VEHETIK IGENYBE A MEDIACIOS
SIOLGALTATAST?

Azok a sziil6k, akik
békében szeretnének elvalni egymastol.

az elmérgesedett viszonybdl nem latnak kiutat
(gyermekelhelyezés, kapcsolattartas, vagyon-
megosztds, gyermektartas).

,Radobbentiink arra, hogy a gyerekeket
mar-mar eszkozkent hasznaltuk fel

egymas ellen.”
Egy apa

Azok az allampolgarok, akik
minden igyekezetiik ellenére sem tudtak

megakadalyozni konfliktusaik elmélytlését kiilsé
segitség nélkil.

,Honapok ¢ta tartott az igy,
és még éevekiq is elhiizodott volna
az Onék segitsége nélkiil...”

Egy lakos

Mindazok, akik
ugy gondoljak, hogy a vita megoldasat

a targyal6termen kiviil kellene megkisérelni.

,A targyaloterem nem alkalmas
a felek érzelmi viharainak kezelésere.”
Egy biro

HOL ES HOGYAN
ERHETO EL A MEDIACIO?

Helyben, képzett mediatorok nyujtanak az
ugyfelek szamara mediaciés szolgaltatast, vagy
ajanlanak kozvetitét.

Telefonon és személyesen is felkereshetok.

AZOKNAK AJANLIUK,

akik ugy gondoljak, meg tudnak egyezni a vitas
kérdésekben,

akik azért szeretnének kozvetitét igénybe venni,
mert ehhez kiilso segitségre van sziikségiik,

akik kolcsonos megelégedéssel és megnyugvassal
szeretnék rendezni vitas tgyiiket.

AMI MELLETTE SZ0L:

a folyamatban az érintettek szandékait, érdekeit
veszik figyelembe

a résztvevok kolesonosen nyerhetnek

a konfliktusok mas megvilagitasba kertilnek és ez
utat nyithat addig fel sem mertilt megoldasok
iranyaba

olcso és gyors eljaras.
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